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So sorgen Profis fur den
Know-how-Transfer

CHIEF LEARNING OFFICER 2008. Barbara Ditzler, Head of Corporate HR Development
der Villeroy & Boch AG, erreichte im Wettbewerb ,Chief Learning Officer 2008

den dritten Platz. Ihre Seminarreihe ,Leadership Values“ Uberzeugte aufgrund

der Gesamtkonzeption und aufgrund der umfangreichen Anstrengungen, den
Seminartransfer zu sichern. In diesem Beitrag beschreiben Barbara Ditzler und Anna
Dollinger, Inhaberin des Trainingsinstituts ,noesis“, die Details der Transfersicherung.

Mitte des Jahres 2007 schied Wendelin von
Boch aus dem Vorstand der Villeroy & Boch
AG in Mettlach aus. Ein kultureller Wan-
del erfasst das Unternehmen. Die zentrale
familidre Leitfigur wird ersetzt durch eine
mehr dezentrale Fiihrungsstruktur, die aber
weiterhin Mitarbeiterzufriedenheit sowie
Innovations- und Leistungsorientierung ga-
rantieren soll. Die einzelnen Fiihrungskrifte
sind durchaus bereit, mehr Verantwortung
zu iibernehmen und werden in ihrer neuen
Fiihrungsrolle von der Seminarreihe ,Lea-
dership Values“ unterstiitzt.

Die Vorstande machen mit

Um eine einheitliche Fiihrungskultur im
Unternehmen auszubauen, nehmen an
dieser Seminarreihe alle Fiihrungskrafte
des Unternehmens teil - beginnend
beim Vorstand des Unternehmens bis
hin zu den Meistern in der Produktion.
Die Themenblocke sind fiir alle inhalt-
lich identisch und werden jeweils auf die
spezifische Fiihrungssituation (Executi-
ves, Senior-Management, Management,
betriebliche Vorgesetzte) zugeschnitten.
In Abstimmung mit der Leitung der Fiih-
rungskrafteentwicklung und dem Vor-
stand wurden bislang vier zentrale The-
menblocke definiert, die in jeweils zwei-
tagigen Modulen umgesetzt wurden:

¢ Im ersten Modul geht es vor allem um
das Selbstverstindnis als Fiihrungskraft,
die personliche Wirksamkeit als Fiih-
rungskraft und die Aufgaben einer Fiih-
rungskraft.

¢ Das zweite Modul dreht sich um ,Das
Mitarbeitergesprach: Mit Zielen fiihren®.
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e Modul Nummer drei wurde mit dem
Schwerpunkt Konfliktmanagement an-
gelegt, entsprechend lautet der Titel des
Moduls ,,Vom richtigen Umgang mit Kon-
flikten: Konstruktiv und ergebnisreich
streiten®.

e Das vierte Modul , Teams hin zu Spit-
zenleistungen fiihren“ vertieft die Grund-
lagen der Gruppendynamik, der Leis-
tungsorientierung und der Veranderungs-
motivation.

e Ab der Ebene ,Management” wird
zusdtzlich das Modul ,.Change Manage-
ment“ und das Modul , Fiihrungskraft als
Coach* durchgefiihrt.

Besonderen Wert legte die Villeroy & Boch
AG auf den Transfer der Seminarerkennt-
nisse in den Fiihrungsalltag. Verschiedene
Hebel, um die , Transferliicke* zu schlie-
Ren, sollen in diesem Fachartikel beson-
ders herausgestellt werden:

Das vorbereitende

beziehungsweise nachbereitende

Transfergesprach.
Als Transfergespriche werden die Ge-
sprache zwischen dem Vorgesetzten und
seiner Fithrungskraft bezeichnet, die vor
Beginn der Weiterbildungsveranstaltung
und danach stattfinden. Als Gesprachsba-
sis dienen zum einen die Entwicklungs-
empfehlungen aus den Potenzialanaly-
severfahren oder dem jiingsten Mitarbei-
tergesprach. Zum anderen erhalten die
jeweils teilnehmenden Fiihrungskrafte
und deren Vorgesetzte im Vorfeld ausfiihr-
liche Informationen iiber die Inhalte des
anstehenden Trainingsseminars. Anhand
eines definierten Gesprachsleitfadens
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